
宜宾市商业银行理财产品客户权益须知

理财产品编号：

尊敬的客户：

理财投资在获取收益的同时存在投资风险，为保护您的

合法权益，请在购买理财产品前认真阅读以下内容：

一、客户购买流程

1.个人客户已开立有本行借记卡/存折，机构客户已开

立有本行结算账户。

2.个人客户接受并完成本行对您的风险承受能力评估，

并根据评估结果选择适合的产品。

3.客户阅读并签字确认理财产品风险提示书、客户权益

须知、产品说明书、风险承受能力评估书（个人客户）及其

他销售文件（如有），全面了解产品预期收益、风险、最不

利投资情形等情况，谨慎决策投资。

4.对产品协议书的内容进行签字确认。

二、客户风险评估

1.客户风险承受能力评估流程

在购买银行理财产品前，须由银行专业的理财从业人员

根据客户的财务状况、投资经验、投资风险、风险偏好和风

险承受能力等对您进行风险评估，填写《客户风险承受能力

评估书》，并签字确认。



2.风险评级原则

银行开展理财产品销售须遵循风险匹配原则，主要原因

有两个方面。一是从保护客户合法权益角度，银行将按照风

险匹配原则审慎尽责开展理财产品销售，客户只能购买风险

评级等于或低于其自身风险承受能力评级的理财产品。二是

为防止误导销售和错误销售，银行对理财产品进行评级，对

客户风险承受能力进行评级，按照风险匹配原则做到“将适

合的产品卖给适合的客户”。

3.客户分级评估标准及可以购买的产品类型

产品风

险等级

产品风险

水平
评级说明 适用客户风险等级

R1 低风险 提供本金保护
保守型、谨慎性、稳健

型、进取型、激进型

R2 中低风险
不提供本金保护，但投资者本金亏损

和预期收益不能实现的概率较低

谨慎性、稳健型、进取

型、激进型

R3 中等风险

不提供本金保护，投资者本金亏损概

率较低，但预期收益实现存在一定的

不确定性

稳健型、进取型、激进

型

R4 中高风险
不提供本金保护，且本金亏损概率较

高，预期收益实现的不确定性较大
进取型、激进型

R5 高风险
不提供本金保护，且本金亏损概率很

高，预期收益实现的不确定性很大
激进型

分值范围 客户类型 适合的产品类型



小于等于 9 保守型 低风险产品

10-17 谨慎型 低风险、中低风险产品

18-25 稳健型 低风险、中低风险、中等风险产品

26-36 进取型 低风险、中低风险、中等风险、中高风险产品

37 以上（含） 激进型
低风险、中低风险、中等风险、中高风险、高

风险产品

三、信息披露的方式、渠道和频率

宜宾市商业银行向客户进行完善的信息披露。在理财产

品发行、提前成立、提前兑付、到期兑付、向投资者分配收

益、超过一个月期限的产品运作情况或发生对产品产生重大

影 响 之 情 形 时 ， 宜 宾 市 商 业 银 行 将 在 官 方 网 站

（www.ybccb.com）或相关营业网点发布相关信息。

四、客户投诉的方式和程序

客户可通过柜面和电话两种方式进行理财业务投诉。宜

宾市商业银行各营业网点可办理柜面投诉，拨打客户服务及

投诉热线 0831-96578 可办理电话投诉。

五、我行联络方式

网址：www.ybccb.com 客户服务热线：0831-96578

六、特别说明

投资者签署《宜宾市商业银行理财产品协议书》后，即

视为投资者对宜宾市商业银行做出以下承诺：

http://www.dyccb.com
http://www.dyccb.com


1.投资者保证资金来源合法,且系其合法拥有，其投资

本理财产品已得到相关的授权，且不违反任何法律、法规、

监管规定及公司章程的规定。

2.同意宜宾市商业银行将本理财产品的认购资金进行

相关运作，取得该资金运营的受益权。

3.如因投资者的原因,导致宜宾市商业银行在本理财产

品中对其他第三方承担赔偿责任的，投资者愿意承担相应的

赔偿责任。

客户确认签名：

年 月 日
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